Mis & jour le 07/01/25
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PLAN DE FORMATION

Acculturation a I'Intelligence Artificielle

Durée 1 jour

Ville Rennes, Brest, Nantes, Paris, Montpellier, Lyon, Bordeaux, Angers, Lile,
Toulouse

> PRESENTATION DE LA FORMATION
R Contact

0234093172
formation@nextdecision.fr
www.next-decision.fr

Cette formation vise & démystifier I'Intelligence
Artificielle et en particulier I'|A générative.

Elle permet de comprendre son
fonctionnement, ses cas d'usage et ses
bonnes pratiques en entreprise.

L'lA révolutionne aussi le monde professionnel,
ouvrant de nouvelles opportunités
d’optimisation et de productivité.

Cette journée d'acculturation vous
accompagne vers une utilisation efficace et
responsable de I'lA.

B> OBJECTIFS DE LA FORMATION » PREREQUIS DE LA
FORMATION

o Comprendre les concepfts
fondamentaux de I'lA et de I'lA Aucun prérequis technique.
générative Une connaissance générale

o Découvrir les cas d'usage concrets & des outils digitaux suffit.
I'échelle individuelle et La curiosité pour les
organisationnelle innovations numériques est

o Apprendre les bonnes pratfiques un plus.

(prompting, vérification des faits,
limites, éthique)

o Se projeter dans une démarche IA
structurée pour son entreprise

o Mettre en pratique sur des cas réels de
I'entreprise

B> PUBLIC VISE
- Collaborateurs souhaitant découvrir I'|A générative
- Managers et décideurs intéressés par les opportunités et limites de I'lA
- Equipes métiers (RH, Marketing, Qualité, Data, etc.)
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»> PROGRAMME DE LA FORMATION
Infroduction a I'lA

- Qu'est-ce quel'lA ¢
- Pourguoi un tel engouement aujourd’hui ¢
- Focus sur I'lA générative (ChatGPT, LLM, agents, RAG...)

Lexique essentiel

- Définitions (LLM, prompt, agent, fine-tuning, RAG, efc.)
- Fonctionnement (réseaux de neurones, tfransformers, approche probabiliste)

Cas d'usage concrets

- Niveau individuel : support client, Excel, brainstorming, recherche, traduction
- Niveau organisation : analyse d'enquétes, génération de rapports, intégration
CRM...

Bonnes pratiques et limites

- Structurer un prompt efficace

- Vérification et validation des faits

- Choisir et utiliser les bons outils

- Protection des données et confidentialité

Démarche d'acculturation en entreprise

- Etapes : état des lieux, lancement, idéation, expérimentation,
opérationnalisation
- Exemples concrets d'accompagnement

Synthése et conclusion

- Défis : biais, éthique, gouvernance, montée en compétence, impact
environnemental
- Echanges avec les participants (Q&A, réflexion sur cas internes)

Atelier pratique (cas métiers des participants)

- Mise en situation sur des cas concrets apportés par les participants

- |dentification des tdches a valeur ajoutée pouvant étre assistées par I'lA
- Test en direct des outils d’'IA générative pour évaluer leur apport réel

- Débrief collectif : limites, gains potentiels, perspectives
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eCISIO

LOTAGE RH, BUSINESS

> LES PETITS PLUS DE NEXT

Tarification et modalités de prise en charge

° Nos formateurs sont toutes et tous consultants formateurs, nos formations sont
facturées 4 la journée du consultant et non pas & celle du stagiaire. Notre
organisme est certifié Qualiopi (pour ses actions de formation), nos formations
peuvent donc étre prises en charge par votre OPCO.

Les moyens pédagogiques

0 Les supports pédagogiques sont transmis par voie numérique par nos soins A
chacun des stagiaires. Ce support est projeté via un vidéo projecteur afin
d'animer la formation. Des exercices d'application ou études de cas sont prévus

afin de valider les acquis des stagiaires.

Les modalités de suivi de I'exécution

Les formateurs se rendent & la formation avec I'ensemble des documents de fin
0 de session. A la fin de chaque stage, la feuille d'émargement est signée pour la

validation de la participation des stagiaires via notre plateforme de signature

numérique. Les absences sont justifiées et notifiées sur cette méme plateforme.

Les horaires de formation

0 Les sessions de formation débutent & 09h00 et se terminent & 17h00 pour un total
de 7 heures de formation obligatoires. Pour les stages animés dans vos locaux, les
horaires peuvent étre aménagés selon vos disponibilités.

»> NOS PARTICULARITES

Formation Intra-Entreprise

Nous proposons des formations intra-entreprises durant lesquelles nos consultants formateurs
pourront adapter le contenu de la formation & votre besoin :ils se déplaceront en amont des
sessions de formation afin de s'imprégner du contexte du projet et de I'adapter & votre
entreprise. Vous pouvez commander une formation catalogue et effectuer cette session dans
vos propres locaux. Ainsi, seul le formateur se déplace a la rencontre de vos équipes.

Formation Inter-Entreprises

Dans nos locaux ou dans ceux de nos partenaires. Ce format présente 'avantage de partager
et d'échanger avec d'autres professionnels venus d'autres horizons sur les sujets couverts par le
stage, ce qui facilite I'application du contenu de la formation dans le contexte de l'entreprise
au quotidien.
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