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PRÉSENTATION DE LA FORMATION 

Un dialogue structuré avec vos parties prenantes est 
devenu un levier stratégique : il nourrit l’innovation, 
sécurise la conformité réglementaire (CSRD, devoir de 
vigilance) et renforce la confiance. 

Cette formation d’une journée vous guide pas à pas : 
identification des parties prenantes, définition 
d’objectifs, choix des modalités d’échanges, et mise 
en pratique d’outils pour créer une relation de 
confiance durable. 

OBJECTIFS DE LA FORMATION PRÉREQUIS DE LA 
FORMATION 

o Comprendre le rôle des parties prenantes dans la
performance globale et la RSE.

o Réaliser une cartographie pertinente et
hiérarchiser les enjeux.

o Construire une stratégie de dialogue claire
(objectifs, gouvernance, indicateurs).

o Mettre en œuvre des méthodes d’animation
favorisant la co-création et la prévention des
conflits.

o Mesurer et valoriser les résultats auprès de la
direction et du public.

Aucun prérequis obligatoire. 

Une connaissance de base de la 
RSE ou de la gestion de projet est 
souhaitable mais non 
indispensable. 

PUBLIC VISÉ 

Responsables RSE / QHSE / Développement durable 
Directions Communication, Achats, RH 
Managers de projets à fort impact externe (infrastructures, supply-chain, innovation) 
Dirigeants de PME ou d’unités opérationnelles amenés à dialoguer avec leurs écosystèmes 

PLAN DE FORMATION 

Construire un dialogue vertueux avec vos 
parties prenantes 
Durée 1 jour 

Ville Rennes, Brest, Nantes, Paris, Montpellier, Lyon, Bordeaux, Angers, Lille, 
Toulouse 
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 PROGRAMME DE LA FORMATION 

 
MATIN 
 
Enjeux et cadre du dialogue parties prenantes 

− Règlementations : CSRD, devoir de vigilance, ISO 26000. 
− Bénéfices pour l’entreprise : innovation, gestion des risques, réputation. 
− Exemples de stratégies de dialogues inspirantes 

 
Cartographier et prioriser 

− Méthodologie de cartographie : influence/intérêt. 
− Identification des enjeux matériels et lien avec la double matérialité. 
− Atelier pratique : cartographie d’un cas réel des participants. 

 
Comprendre les attentes et besoins 

− Techniques d’enquête, analyse d’attentes, veille des signaux faibles. 
− Outils numériques pour collecter et analyser les feedbacks. 

 
 
APRES-MIDI 
 
Concevoir et piloter le dialogue 

− Définir les objectifs et indicateurs de suivi. 
− Choisir les bons formats : ateliers, comités, enquêtes, partenariats. 
− Gouvernance et transparence : rôles, responsabilités, reporting. 

 
Les clés d’un dialogue constructif 

− Postures de facilitateur et écoute active. 
− Gérer désaccords et tensions. 

 
Conclusion 

− Restitution des apprentissages. 
− Élaboration d’un plan d’action individuel ou d’équipe.  
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 LES PETITS PLUS DE NEXT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 NOS PARTICULARITÉS 
 
Formation Intra-Entreprise 

Nous proposons des formations intra-entreprises durant lesquelles nos consultants formateurs 
pourront adapter le contenu de la formation à votre besoin : ils se déplaceront en amont des 
sessions de formation afin de s’imprégner du contexte du projet et de l’adapter à votre 
entreprise. Vous pouvez commander une formation catalogue et effectuer cette session dans 
vos propres locaux. Ainsi, seul le formateur se déplace à la rencontre de vos équipes.  

 
Formation Inter-Entreprises 

Dans nos locaux ou dans ceux de nos partenaires. Ce format présente l'avantage de partager 
et d'échanger avec d'autres professionnels venus d'autres horizons sur les sujets couverts par le 
stage, ce qui facilite l'application du contenu de la formation dans le contexte de l'entreprise 
au quotidien. 
 

Tarification et modalités de prise en charge 

Nos formateurs sont toutes et tous consultants formateurs, nos formations sont 
facturées à la journée du consultant et non pas à celle du stagiaire. Notre 
organisme est certifié Qualiopi (pour ses actions de formation), nos formations 
peuvent donc être prises en charge par votre OPCO. 

 

Les moyens pédagogiques 

Les supports pédagogiques sont transmis par voie numérique par nos soins à 
chacun des stagiaires. Ce support est projeté via un vidéo projecteur afin 
d'animer la formation. Des exercices d'application ou études de cas sont prévus 
afin de valider les acquis des stagiaires. 

Des QCM de validation des acquis sont communiqués aux stagiaires en fin de 
formation. Une analyse des résultats est faite par notre service formation. 

 

Les modalités de suivi de l’exécution 

Les formateurs se rendent à la formation avec l'ensemble des documents de fin 
de session. À la fin de chaque stage, la feuille d'émargement est signée pour la 
validation de la participation des stagiaires via notre plateforme de signature 
numérique. Les absences sont justifiées et notifiées sur cette même plateforme. 

Les évaluations à chaud sont envoyées électroniquement puis complétées par chacun des 
stagiaires. Les évaluations à froid sont envoyées électroniquement 6 mois après la formation. 

 

 
Les horaires de formation 

Les sessions de formation débutent à 09h00 et se terminent à 17h00 pour un total 
de 7 heures de formation obligatoires. Pour les stages animés dans vos locaux, les 
horaires peuvent être aménagés selon vos disponibilités. 
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